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1IzZVJESCE
O OBAVLJENOJ POSEBNOJ REVIZIJI
EKONOMSKE OPRAVDANOSTI RAZLIKA U CIJENI JAVNE VODOOPSKRBE
(OPSKRBE PITKOM VODOM) NA PODRUCJU PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE
ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je posebna revizija Ekonomske opravdanosti razlika u cijeni
javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na podruc¢ju Primorsko-goranske zupanije za
2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni u razdoblju od 15. listopada 2012. do 1. srpnja 2013.



PREDMET REVIZIJE

Predmet revizije je ocjena ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne
vodoopskrbe na podruéju Primorsko-goranske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanije) za 2012.
Uslugu javne vodoopskrbe pruza devet trgovackih drusStava, a osnivaci su im jedinice
lokalne samouprave. Tri su komunalna drustva na podru¢ju Primorja (Vodovod i
kanalizacija d.0.0., Rijeka, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski i Komunalac d.o.0.,
Opatija), tri na podrucju otoka (Ponikve d.o.o., Krk, Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSinj
d.o.0., Cres i Vrelo d.o.0., Rab), a tri na podru¢ju Gorskog kotara (Komunalac d.o.o.,
Delnice, Komunalac d.o.o0., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar).

Na podrugju Zupanije povrsine 3 582 km?2 Zivi 296 123 stanovnika, odnosno 97
stanovnika na km2. Jedno drustvo u prosjeku opskrbljuje 32 903 stanovnika. Prostorni
razmjestaj stanovnistva je izrazito neravnomjeran, ovisno o gospodarskoj razvijenosti.
Najnaseljenije je Primorje. Usitnjenost naselja je naroCito izrazena u Gorskom kotaru. U
2012. su isporucitelji vodnih usluga iz javnih vodoopskrbnih sustava isporucili 24 843 095
m? vode i ostvarili prihode u iznosu 228.891.100,00 kn. Koncem 2012. u drustvima je bilo
zaposleno 611 djelatnika. Glavni vodeni resursi u Zupaniji su podzemne vode (90,0%),
dok se povrSinske vode kondicioniraju. Uredaje za pro€iS¢avanje zahvacene vode se
koristi na jezeru Ponikve na Krku, te vodovodima Delnice, Fuzine i za otok Rab. Prema
podacima Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Zupanije u vodoopskrbne sustave je
ukljueno 79 izvora, a na sustav javne vodoopskrbe priklju¢eno 96,0% stanovnika.
Medutim, postoji nedovoljna povezanost sustava (raspoloziva izvorista nisu ravnomjerno
rasporedena u odnosu na podrucja potrosnje) i veliki su gubici u mrezi. U pojedinim
sustavima (Delnice, Cabar) potrebe za vodom u ljetnim mjesecima nadmasuju raspolozive
zalihe, odnosno postavlja se pitanje sigurnosti opskrbe. S obzirom da izgradene sustave
uglavnom imaju podrucja vecéih naselja i nedovoljna je priklju¢enost na sustave odvodnje,
odnosno zaostaje za stupnjem razvoja vodoopskrbe, mozZe ugroziti kvalitetu vode za pice.
Narodito je to izrazeno na pojedinim podrugjima Gorskog kotara (Vrbovsko i Cabar).

Od devet komunalnih druStava koja obavljaju djelatnost javne vodoopskrbe na
podrugju Zupanije, osam ih obavlja i druge djelatnosti (odvoz i zbrinjavanje komunalnog
otpada, odrzavanje groblja, javnih povrSina, trznice na malo, stanica za tehnicki pregled
vozila, i drugo). U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima i rashodima
drudtava, te radnih jedinica za vodoopskrbu za 2012.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi i rashodi drustva na podrugju Zupanije,

te radnih jedinica za vodoopskrbu za 2012.

u kn
Rberg?i Isporuditelji Drustvo Radna jedinica za vodoopskrbu
vodnih usluga Ukupni prihod Ukupni rashodi Dobit/gubitak Prihod Rashod Dobit/gubitak

1 2 3 4 5 6 7 8
1. 52 go‘g’i}’eokda' kanalizacija 125.650.828 123.026.026 2.624.802 92.326.641 84.217.474 8.109.167
2. Komunalac d.o.0., Opatija 70.686.508 70.419.527 266.981 29.846.554 29.435.928 410.626
3. | KTD Vodovod Zmovnica d.o.o., 28.269.301 27.675.182 594.119 24.905.314 23.541.990 1.363.224

Novi Vinodolski
4. Ponikve d.0.0., Krk 67.142.586 66.990.469 152.117 34.758.494 34.902.313 -143.819
5, | Vodovodicistoca Cres Mali 40.488.886 39.383285 1.105.601 17.317.738 | 14.950.551 2.367.187

LoSinj d.o.o., Cres
6. Vrelo d.0.0., Rab 25.576.270 25.501.549 74.721 10.875.186 10.213.247 661.939
7. Komunalac d.o.0., Delnice 19.975.025 19.857.282 117.743 12.671.737 14.336.001 -1.664.264
8. Komvunalac d.o.o., VrQovsko 7.747.906 7.733.115 14.791 3.386.813 3.383.068 3.745
9. KD Cabranka d.o.o., Cabar 4.636.948 4.502.663 134.285 2.998.487 2.656.722 341.765

Ukupno 390.174.258 385.089.098 5.085.160 229.086.964 | 217.637.294 11.449.570

Zbog vremenskog raskoraka izmedu ocitanja brojila i ispostavljanja racuna, te obracuna poreza drustva Vodovod i kanalizacija
d.o.o., Rijeka i Cabranka d.o.0., Cabar su za 2012. iskazala prihode za 13 mjeseci.
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Strategija upravljanja vodama Republike Hrvatske (Narodne novine 91/08), je
uskladena s direktivama Europske unije, te je Cinila osnovu za pripremu pregovarackih
dokumenata za pristupne pregovore i koriStenje sredstava iz pretpristupnih fondova
Europske unije. StrateSke odrednice u podru€ju vodoopskrbe jesu: povecanje stupnja
opskrbljenosti stanovniStva, ekonomska cijena javne vodoopskrbe, smanjenje gubitaka
vode iz javnih vodoopskrbnih sustava, zadovoljenje potreba za vodom, povecanje
sigurnosti zahvata vode za javnu vodoopskrbu, te unapredenje upravljanja javnim
vodoopskrbnim  sustavima  (odredivanje  distribucijskih  podrucja, povezivanje
vodoopskrbnih sustava-regionalni sustavi). Preduvjet tome je donoSenje Uredbe o
uspostavi usluznih podrucja, radi osnivanja jednog ili, prema potrebi, viSe isporuditelja
vodnih usluga te utvrdivanje jedinstvene cijene javne vodoopskrbe. Procijenjeno je da bi
rentabilno obavljanje vodoopskrbne djelatnosti bilo moguce ostvariti na usluznom podrucju
kapaciteta 2 000 000 m® vode godi$nje. Na podrugju Zupanije ovaj uvjet zadovoljavaju
Cetiri isporucitelja vodnih usluga.

Razvojnom strategijom Zupanije za razdoblje od 2009. do 2013. je planirano obauviti
pripreme za povezivanje vodoopskrbnih sustava u jedinstveni sustav na razini Zupanije s
rokom dovrSenja do 2015., te intenzivirati izgradnju sustava javne odvodnje u cilju bolje
pokrivenost podrucja. Prema navedenoj Strategiji osnovni problemi javne vodoopskrbe i
javne odvodnje su neravnomjerna rasporedenost izvora pitke vode, te znatno zaostajanje
izgradenosti sustava javne odvodnje u odnosu na vodoopskrbni sustav zbog ¢ega dolazi
do oneciScenja mora te podzemnih voda koje se koriste za vodoopskrbu i rezerve su pitke
vode.

Zakonodavni okvir kojim je regulirano obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i
utvrdivanje cijena vodnih usluga ¢€ine Zakon o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11 i
130/11), Zakon o financiranju vodnog gospodarstva (Narodne novine 153/09 i 90/11),
Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga
pokriva (Narodne novine 112/10) i drugi propisi. U 2010. je osnovano neovisno tijelo,
Vije¢e za vodne usluge, koji osigurava zakonitost u podru¢ju odredivanja cijene vodnih
usluga.

. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost nacina utvrdivanja cijene usluge opskrbe pitkom vodom,

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima,

- analizirati elemente (strukturu) za izracun cijena opskrbe pitkom vodom,

- ispitati kretanje i utvrditi razloge promjene cijena u posljednje tri godine,

- provijeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlike u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima.

PodrucCja revizije je utvrdeno na temelju zakona i propisa koji ureduju cijenu i
obvezne elemente koje cijena usluge mora obuhvacati, uoCenih razlika u cijeni javne
vodoopskrbe izmedu pojedinih isporuditelja, te interesa javnosti (korisnika usluga) za
uspostavljanje ekonomic¢nog sustava vodoopskrbe.
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Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: sustav unutarnjih kontrola, djelokrug
rada i unutarnje ustrojstvo, analiza elemenata i strukture cijene javne vodoopskrbe (fiksni i
varijabilni dio, naknade), nacCin utvrdivanja osnovne cijene vodnih usluga i uskladenost sa
zakonom, kretanje cijena u posljednje tri godine prema isporuciteljima, prihodi i
potrazivanja, te rashodi i obveze.

lll.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku revizije su koristene sljede¢e metode prikupljanja dokaza:

prouceni su i analizirani propisi i drugi akti koji reguliraju navedenu materiju,
te dokumentacija i informacije o poslovanju drustava, stru¢ni ¢lanci, strategije
i drugi propisi,

provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz
o nastalim poslovnim dogadajima,

ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura
i drugih internih akata,

za izraCun i analizu znacajnih omjera primijenjeni su odgovarajuci analitiCki
postupci (primjerice usporedbe cijena, nacina obra¢una usluge),

obavljeni su razgovori s direktorima i voditeljima racunovodstva, te su
pribavliena obrazlozenja odgovornih osoba o pojedinim poslovnim
dogadajima.

Na temelju prikupljenih podataka, revizijski postupci su bili usmjereni na utvrdivanje
nacina formiranja cijena javne vodoopskrbe, visinu ostvarenih prihoda i rashoda nastalih
pruzanjem usluga javne vodoopskrbe i usporedbom prikuplienih podataka prema
drustvima, te davanju ocjene ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe
na podrugju Zupanije za 2012.

Procijenjeni su rizici koji mogu utjecati na ekonomsku opravdanost razlika u cijeni
javne vodoopskrbe na podrucju Zupanije.

Podrucja manje visine procijenjenog rizika su:

a)
b)
c)

ispostavljanje racuna korisnicima,
iskazivanje prihoda i rashoda u razdoblju na koje se odnose,
sustavna evidencija i plan koriStenja svih vodnih resursa.

Podrucja vece visine procijenjenog rizika u kojima postoji moguénost pogreske:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola,

gubici zahvaéene vode do isporuke krajnjim potrosacima,

nacin utvrdivanja cijena javne vodoopskrbe,

nacin troSenja sredstava prikupljenih od vodnih naknada,

cijena vodnih usluga je neopravdano visa/niza za odredene korisnike ili
podrucja,

iznos planiranih godisnjih rashoda ili godisSnjih isporucenih koli€ina vode kod
izraCuna najnize osnovne cijene javne vodoopskrbe su previsoki/preniski.



IV. USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE

Drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka pruza uslugu javne vodoopskrbe na
podrugju gradova Rijeke, Bakra, Kastva i Kraljevice te opéina Cavle, Jelenje, Klane,
Viskova i Kostrene s ukupno 185 217 stanovnika. Djelatnost obavlja u okviru radne jedince
vodovod. Koncem 2012. u drustvu je bilo zaposleno 319 djelatnika, a u djelatnosti javne
vodoopskrbe uvecano za djelatnike u zajedni¢kim sluzbama 230.

Drustvo Komunalac d.o.o., Opatija pruza usluge javne vodoopskrbe na podrucju
grada Opatije te opcina Lovran, Matulji i MoS¢éeni¢ka Draga s ukupno 28 625 stanovnika.
Djelatnost obavlja u okviru radne jedinice vodoopskrbe i odvodnje. Koncem 2012. U
drustvu je bilo zaposleno 230 djelatnika, a u djelatnosti javne vodoopskrbe uvecano za
djelatnike u zajednickim sluzbama 66.

Drustvo Vodovod Zrnovnica d.o.0.,Novi Vinodolski pruza usluge javne vodoopskrbe
na podrucju gradova Crikvenice i Novog Vinodolskog te Vinodolske opc¢ine s ukupno
19 872 stanovnika. Djelatnost obavlja u okviru tehnickog sektora. Koncem 2012. u drustvu
je bilo zaposleno 103 djelatnika.

Drustvo Ponikve d.o.o., Krk pruza usluge javne vodoopskrbe na podrucju grada Krka
i opéina Baske, Dobrinj, Malinske — Dubasnica, Omi8alj, Punat i Vrbnik s ukupno 19 286
stanovnika. Koncem 2012. u drustvu je bilo 208 zaposlenika, a u djelatnosti javne
vodoopskrbe uvecano za djelatnike u zajedni¢kim sluzbama 86.

Drustvo Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres pruza usluge javne
vodoopskrbe na podru¢ju gradova Cresa i Malog LoSinja s ukupno 10 923 stanovnika.
Djelatnost obavlja u okviru radne jedinice vodovod. Koncem 2012. u drustvu je bilo
zaposleno 175 djelatnika, a u djelatnosti javne vodoopskrbe uvecano za djelatnike u
zajednickim sluzbama 46.

Drustvo Vrelo d.o.0., Rab pruzZa usluge javne vodoopskrbe na podrucju grada Raba i
opc¢ine Lopar s ukupno 9 241 stanovnika. Djelatnost obavlja u okviru radne jedinice voda.
Koncem 2012. u drustvu je bilo zaposleno 95 djelatnika, a u djelatnosti javne vodoopskrbe
uvecano za djelatnike u zajednickim sluzbama 27.

Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice pruza usluge javne vodoopskrbe na podrucju
grada Delnice te opcina Ravna Gora, Mrkopalj, Skrad, Lokve, Fuzine i Brod Moravice s
ukupno 14 129 stanovnika. Djelatnost obavlja u okviru radne jedinice vodovod. Koncem
2012. u drustvu je bilo zaposleno 49 djelatnika, a u djelatnosti javne vodoopskrbe uvecano
za djelatnike u zajedni¢kim sluzbama 40.

Drustvo Komunalac d.o.o0., Vrbovsko pruza usluge javne vodoopskrbe na podrucju
grada Vrbovsko s ukupno 5 019 stanovnika. Djelatnost obavlja u okviru radne jedinice za
vodoopskrbu. Koncem 2012. u drustvu je bilo zaposleno 37 djelatnika, a u djelatnosti javne
vodoopskrbe uvecano za djelatnike u zajedni¢kim sluzbama 16.

Drustvo Cabranka d.o.o., Cabar pruza usluge javne vodoopskrbe na podrugju grada
Cabra s ukupno 3 811 stanovnika. Koncem 2012. u drustvu su bila zaposlena 3 djelatnika.
Nema ustrojene radne jedinice. Poslove odrZavanja i popravka vodovodne mreze, te
oCitanje vodomjera povjereni su drugom izvoditelju prema propisima o javnoj nabauvi.
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Struktura cijene javne vodoopskrbe i promjene cijena u razdoblju od 2010. do
2012.

Do konca oZujka 2011. primjenjivale su se odluke o cijeni vodnih usluga koje su
isporucitelji donijeli na temelju odredbi Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne
novine 26/03 — prociS¢eni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 84/11, 90/11
i 144/12), uz suglasnost jedinica lokalne samouprave.

Isporucitelji vodnih usluga bili su duzni uskladiti odluke o cijeni vodnih usluga s
odredbama Zakona o vodama i Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva do travnja 2011. Odredbama spomenute
Uredbe ureduje se utvrdivanje najnize osnovne cijene vodnih usluga koja mora osigurati
povrat troSkova zahvacanja vode, pogona i odrzavanja komunalnih vodnih gradevina, te
isporuku vodnih usluga. Cijena vodnih usluga ne moze pokrivati rashode neekonomi¢nog
poslovanja isporucitelja vodnih usluga. Sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela. Fiksni dio
cijene vodnih usluga sluzi pokricu rashoda koji ne ovise o koli€ini isporu¢enih vodnih
usluga (oc€itanje vodomjera, obrada podataka, dostava raCuna, servisiranje vodomijera,
tekuce i investicijsko odrzavanje). ObraCunava se mjese¢no po korisniku. Varijabilni dio
cijene ovisi o koli€ini isporu¢enih vodnih usluga. Najniza osnovna cijena vodnih usluga se
izraCunava prema planiranim godisnjim rashodima i godiSnjoj koli¢ini isporu¢ene vode
izrazenoj u m3. Moze se promijeniti ukoliko je povecéanje ili smanjenje rashoda koji utjecu
na varijabilni dio cijene vode, odnosno koli¢ina isporu€ene vode, vece od 5,0% godisSnje.
Obveznik placanja je vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine u kojoj se usluga koristi
(korisnik). Vije¢e za vodne usluge je sastavilo obrasce za izraCun (najnize) osnovne cijene
vodnih usluga. Zbroj ponderiranih cijena prema kategorijama korisnika trebao bi
odgovarati planiranom iznosu rashoda redovne djelatnosti javnhe vodoopskrbe. Svi
isporucitelji vodnih usluga su u 2011. donijeli nove odluke o cijeni javne vodoopskrbe uz
suglasnost jedinica lokalne samouprave koje su dostavljene Vije¢u za vodne usluge.

U Zupaniji prosjeéna cijena javne vodoopskrbe prema izradunu iznosi 7,01 kn/m3.
Najvisa je u Cabru i iznosi 27,65 kn/m3, a najniza 5,06 kn/m*® na podrugju koje pokriva
Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka, zbog najve¢eg broja korisnika vodnih usluga i
koli¢ina isporuCene vode.

Fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za domadinstva u Zupaniji prosjeéno iznosi
25,47 kn po korisniku $to je za 6,42 kn ili 33,7% viSe od prosjeka RH, a varijabilni dio 5,75
kn/m3, Sto je za 3,79 kn ili 39,7% manje od prosjeka Republike Hrvatske. Fiksni dio cijene
javne vodoopskrbe za gospodarstvo u Zupaniji prosjeéno iznosi 40,39 kn po korisniku, to
je za 6,19 kn ili 18,1% viSe od prosjeka RH, a varijabilni dio 10,36 kn/m?3, &to je za 3,29
kn/m?2ili 9,6% manje od prosjeka Republike Hrvatske.

Na razini Zupanije, prosjeéni je udjel fiksnih rashoda 20,9%, te 79,1% varijabilnih u
ukupnim rashodima. U 2012. su zbog povecanih rashoda sljedeca drustva promijenila
cijene Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski (varijabilni dio), Vodovod i gisto¢a Cres
Mali LoSinj d.o.o., Cres (varijabilni dio), Komunalac d.o.o., Delnice (fiksni i varijabilni dio),
te Komunalac d.o.0.,Vrbovsko (fiksni i varijabilni dio).

U razdoblju od 2010. do 2012., cijene za domacinstvo su prosjeCno porasle za
31,5%. NajviSe su porasle cijene javne vodoopskrbe drustava Komunalac d.o.o0., Vrbovsko
(44,0%), Vodovod i kanalizacije d.0.0., Rijeka (34,0%) i Vodovod Zrnovnice d.0.0., Novi
Vinodolski (33,2%). U istom razdoblju, cijene za gospodarstvo su prosjec¢no porasle za
37,5%.
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NajviSe su porasle cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo u drustvima
Komunalac d.0.0., Vrbovsko (44,0%), Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski (41,7%),
Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres (40,2%), Vodovod i kanalizacija d.o.o.,
Rijeka (26,9%) i Cabranka d.o.0., Cabar (10,8%). Cijene javne vodoopskrbe za
domacinstvo i gospodarstvo koje primjenjuje drustvo Komunalac d.o.0., Opatija su nize za
2,3%.

Cijene javne vodoopskrbe za domadinstvo drustva Cabranka d.o.o., Cabar su nize za
8,5% (dio rashoda subvencionira grad Cabar). Cijene javne vodoopskrbe kod drustava
Ponikve d.o.0., Krk nisu se mijenjale, dok su cijene javne vodoopskrbe drustva Komunalac
d.o.o., Delnice porasle za 4,4% za domacinstvo, a za gospodarstvo 6,3%.

Radi usporedivosti cijena fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za domacinstvo, koji je
utvrden u razli€itim iznosima po profilima cijevi je obraCunan na prosje€an iznos za drustva
Komunalac d.o.o., Opatija, Komunalac d.o.o., Delnice, i Vrelo d.o.0., Rab, a za
gospodarstvo, za drustva Komunalac d.o.o., Opatija, Komunalac d.o.o., Delnice,
Komunalac d.o.o., Vrbovsko i Vrelo d.o.o., Rab. Da bi se otklonio utjecaj fiksnog dijela
cijene javne vodoopskrbe koji se placa mjeseCno u apsoluthom iznosu neovisno o
potrosnji vode, odnos izmedu pojedinih isporucitelja je usporeden za potro$nju 20 m?
vode. Najvisu cijenu plac¢aju domacinstva koja opskrbljuju drustva Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko (196,00 kn), Komunalac d.0.0., Opatija (168,15 kn) i Vodovod Zrnovnica d.o0.0.,
Novi Vinodolski (143,00 kn).

Velike su razlike cijene javne vodoopskrbe za gospodarstvo u odnosu na
domacinstva, te Vrelo d.o.0., Rab ima i sezonske cijene javne vodoopskrbe. Cijena javne
vodoopskrbe za gospodarstvo je viSa u odnosu na domacinstva prosje¢no za 76,2%, dok
je udjel gospodarstva u ukupnoj potro$nji vode 31,7%.

Na temelju odluka jedinica lokalne samouprave svi isporucitelji vodnih usluga, osim
drustva Cabranka d.o.o., Cabar obragunavaju i naplaéuju naknadu za razvoj u rasponu od
0,91 kn/m*® do 4,00 kn/m°. Navedena sredstva su namijenjena za gradnju komunalnih
vodnih gradevina. Za 2012. naplaceno je 65.332.910,00 kn, a neutro$ena sredstva
koncem 2012. iznose 56.736.365,00 kn.

Isporugitelji usluga javne vodoopskrbe na podru&ju Zupanije na radunima za vodu
obraCunavaju i napladuju naknadu za zastitu voda na temelju odredbi Uredbe o visini
naknade za zastitu voda (Narodne novine 82/10 i 83/12), te naknadu za koriStenje voda na
temelju odredbi Uredbe o visini naknade za koriStenje voda (Narodne novine 82/10 i
83/12). Navedene naknade prihod su Hrvatskih voda, pravne osobe za upravljanje
vodama osnovane na temelju Zakona o vodama.

S obzirom da vecina druStava obavlja viSe komunalnih djelatnosti, korisnicima se
ispostavlja mjeseCno objedinjen raCun za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju te
skupljanje i odvoz komunalnog otpada.

Zahvacena i isporuc¢ena voda, te kvaliteta vode

Najvedéi isporugitelj na podrugju Zupanije je Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka koji
je u 2012. isporudio 58,2% ukupno isporuéene vode na podrudju Zupanije. Zajedno s
Komunalcem d.o.0., Opatija i Vodovodom Zrnovnica d.0.0, Novi Vinodolski imaju udjel
75,7% u ukupno isporuc¢enoj vodi. Tri otoCha komunalna drustva isporucila su 20,5%, a tri
u Gorskom kotaru 3,8% ukupno isporu¢ene vode.
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Drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o, Rijeka je isporuc€ilo 14 463 275 m? vode. Zatim
slijede Ponikve d.o.o., Krk s 2 528 167 m? (10,2%), Komunalac d.o.0., Opatija s 2 267 682
m® (9,1%) i Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski s 2 067 185 m?® (8,3%). Drustvo
Vodovod i istoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres je isporucilo 1 449 773 m® (5,8%), a Vrelo
d.o.o., Rab 1 110 054 m?® (4,5%). Zbog ljetne turistiCke sezone udjel drustava Vodovod
Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski, Ponikve d.o.o., Krk, Vodovod i &isto¢a Cres Mali LoSinj
d.o.o., Cres i Vrelo d.o.0., Rab u ukupno isporu¢enoj vodi je znatno veci u odnosu na udjel
u ukupnom broju stanovnika na podrugju Zupanije. Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice je
isporucilo 673 245 m?® (2,7%), Komunalac d.o.o., Vrbovsko 187 221 m3® (0,8%), a
Cabranaka d.o.o., Cabar 84 660 m? (0,3%). Isporuka vode se smanjuje zbog smanjenja
gospodarskih aktivnosti u posljednje tri godine, osim u turistiCkim podrucjima.

Uzorkovanje, analize i pracenje zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e provodi
Hrvatski zavod za javno zdravstvo i ovlasteni laboratoriji prema odredbama Zakon o hrani
(Narodne novine 46/2007, 84/08, 55/11), Zakon o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11,
130/11) i Pravilnika o zdravstvenoj ispravnosti vode za pi¢e (Narodne novine 47/08). Na
jadranskom slivu vode iz kraskog podzemlja ve¢inom se koriste za javnu vodoopskrbu bez
prerade, dok se povrSinske vode kondicioniraju. Glavni izvori onecis¢enja podzemnih voda
su otpadne vode naselja koje se neprociScene izravno ispustaju u slivna podrucja izvora,
te prometnice koje prolaze neposredno iznad izvorista. Obvezna mjera za osiguranje
kakvoce vode za pice je dezinfekcija koja se provodi na vecini sustava javne vodoopskrbe.
U 2012. je bilo neispravno 208 uzoraka (14,0%) od pregledanih 1 476. Fizikalno-kemijskih
bilo je neispravno 77 uzorka ili 5,2%, a bakterioloski 149 ili 10,0%. Velik postotak
neispravnih uzoraka vode imaju vodovodi s podrugja Cabra i Vrbovskog, $to ih svrstava u
zdravstveno nesigurne vodovode i potencijalne izvore epidemija.

Rentabilnost pojedinih isporuéitelja na podruéju Zupanije

Razlike u cijenama javne vodoopskrbe izmedu javnih isporucitelja analizirane su s
obzirom na zemljopisne razlike, broj stanovnika, broj korisnika vodnih usluga, gospodarsku
razvijenost i rentabilno obavljanje vodoopskrbne djelatnosti. Revizijskim postupcima
pregleda i provjere je utvrdena razlika u rentabilnosti obavljanja vodoopskrbne djelatnosti
po kilometru vodovodne mreze, ovisno o podrucju na kojem isporucitelj vodnih usluga
djeluje. Veca rentabilnost po kilometru vodovodne mreze ne prati niZzu prosjecnu cijenu
javne vodoopskrbe prema izraCunu, odnosno stvarnoj prosjecnoj cijeni javne vodoopskrbe
utvrdenoj prema posljednjim cjenicima koji su primjenjivani za 2012. S obzirom na
odstupanja dijela osnovnih cijena javne vodoopskrbe koje se primjenjuju u odnosu na
izradun, utvrdena stvarna prosje¢na cijena javne vodoopskrbe prema cjenicima u Zupaniji
iznosi 7,08 kn/m3.

Cijene javne vodoopskrbe svih isporucitelja koji pruzaju usluge na podrucju Primorja
su utvrdene prema izraCunu najnize osnovne cijene koja pokriva sve rashode. Vecu
rentabilnost obavljanja djelatnosti javne vodoopskrbe po kilometru vodovodne mreze
ostvaruju isporucitelji s podruc¢ja Primorja i otoka, gdje je razvijena turistiCka djelatnost.
Najveca je rentabilnost na podrucju Primorja. Zbog visoke gustoCe naseljenosti podrucja
na kojem djeluje drustvo Vodovod i kanalizacija d.0.0, Rijeka na kilometar mreze opsluzuje
97 korisnika i isporucuje 17 531 m*® vode godiSnje. Stoga je iznos prosjecne cijene javne
vodoopskrbe, u primjeni od srpnja 2011., najmanji u Zupaniji i iznosi 5,06 kn po m?.
Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski na kilometar mreZe godisnje isporucuje 6 245
m? vode i opsluzuje 50 korisnika, a iznos prosjecne cijene javne vodoopskrbe koja se
primjenjuje od rujna 2012., iznosi 10,29 kn/m?3.
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Drustvo Komunalac d.o.o., Opatija na kilometar mreze opsluzuje 21 korisnika i
isporuCuje 3 754 m*® vode godisSnje, a iznos prosjecne cijene javne vodoopskrbe koja se
primjenjuje od srpnja 2011. je 10,16 kn/m3. lako navedeno drustvo na kilometar mreze
ostvaruje nizu rentabilnost, ukupno godi$nje isporuci 2 267 682 m* vode, $to je prema
procjeni iz Strategije upravljanja vodama dovoljno za rentabilno obavljanje vodoopskrbne
djelatnosti.

Svi isporuditelji javne vodoopskrbe koja pruzaju usluge na podru€ju otoka su u
varijabilnom dijelu cijene javne vodoopskrbe utvrdili viSu cijenu vodnih usluga u odnosu u
na izracun, stoga prosje€na cijena vodnih usluga nije jednaka prosje¢noj utvrdenoj cijeni
vodnih usluga prema cjeniku. Na podru€ju otoka najvecCu rentabilnost obavljanja javne
vodoopskrbe po kilometru mreze ostvaruje drustvo Vodovod i Cisto¢éa Cres Mali LoSin;
d.o.o., Cres koji na kilometar mreze opsluzuje 39 korisnika i isporucuje 6 806 m* vode
godiSnje. Prema izraCunu prosje€na cijena iznosi 9,02 kn/m3, dok je cjenikom iz oZujka
2012., utvrdena u iznosu 9,52 kn/m?, $to je vise za 0,50 kn/m* u odnosu na izraun. Zatim,
drustvo Ponikve d.o.0., Krk na kilometar mreze opsluzuje 48 korisnika i isporucCuje
godiSnje 6 320 m?® vode. Prosje¢na cijena vodnih usluga prema izracunu iznosi 11,00
kn/m3, dok prema cjeniku iz sije€nja 2012. iznosi 11,62 kn/m3, to je viSe za 0,62 kn/m3 u
odnosu na izracun. GodisSnje isporuci 2 540 000 m?® vode te zadovoljava kriterij za
rentabilno obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe prema procjeni iz Strategije upravljanja
vodama. Slijedi, drustvo Vrelo d.o.o., Rab koje na kilometar mreZe opsluzuje 33 korisnika i
isporuCuje 6 167 m* vode godiSnje. Prosje€na cijena javnhe vodoopskrbe prema izracunu
iznosi 7,56 kn/m?3, dok prosje€na cijena javne vodoopskrbe prema cjeniku, koja se
primjenjuje od travnja 2012. za planiranu godiSnju koli¢inu isporuke 1 095 380 m?* vode,
iznosi 8,21 kn/m?3, Sto je 0,65 kn/m? viSe u odnosu na izracun.

Mnogobrojnost i rasprSenost manjih vodovoda na podru€ju Gorskog kotara, koji
zahvacaju vodu iz nekoliko izvora male izdasnosti, mali broj korisnika vodnih usluga, te
duZina vodovodne mreze utjeCu na gubitke i rashode odrZzavanja. Navedeno je utjecalo na
visinu cijene javne vodoopskrbe. Na podru€ju Gorskog kotara utvrdena je najniza
rentabilnost obavljanja djelatnosti javne vodoopskrbe po kilometru mreze, te ni jedno
drustvo ne zadovoljava uvjet isporuke vode iznad 2 000 000 m?*® godiSnje. Drustvo
Komunalac d.o.0., Delnice na kilometar mreze opsluzuje 32 korisnika i godiSnje isporucuje
2 865 m?® vode. Prosje€na cijena prema izracunu i odluci o cijeni vodnih usluga iz travnja
2012., iznosi 8,46 kn/m3. ProsjeCna cijena javne vodoopskrbe je uskladena s izraCunom,
ali izraCunom nisu obuhvaceni svi rashodi redovne djelatnosti javne vodoopskrbe, tako da
iznos prosjecne cijene prema izracunu ne pokriva sve rashode javne vodoopskrbe. Slijedi,
drustvo Cabranka d.o.o., Cabar koje na kilometar mreZe opsluzuje 27 korisnika i godisnje
isporu¢uje 1 460 m?® vode. ProsjeCna cijena javne vodoopskrbe prema izraunu iznosi
27,65 kn/m3. ProsjeCna cijena vodnih usluga prema cjeniku iz oZujka 2012., iznosi 13,95
kn/m?® Sto je manje za 13,70 kn/m®* u odnosu na najnizu osnovnu cijenu. Cijena javne
vodoopskrbe ne pokriva rashode redovne djelatnosti. Drustvo Komunalac Vrbovsko d.o.o
na kilometar mreze opsluzuje 19 korisnika i godiSnje isporuc€uje 1 135 m?® vode. lzraCunana
prosje€na cijena iznosi 12,82 kn/m3, a 14,23 kn/m?3, prema cjeniku iz travnja 2012., §to je
za 1,41 kn/m? viSe u odnosu na izra€un. lako je prosje¢na cijena viSa u odnosu na izracun,
utvrdeno je da u izraCunu nisu ukalkulirani svi rashodi te izraCun prosjeCne cijene ne
pokriva sve rashode. lako su cijene javne vodoopskrbe na podrucCju Gorskog kotara
podcijenjene, drustva Cabranka d.o.o., Cabar i Komunalac d.0.0.,Vrbovsko imaju najvise
prosjeéne cijene javne vodoopskrbe u Zupaniji.
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Manja rentabilnosti obavljanja djelatnosti javhe vodoopskrbe po kilometru vodovodne
mreze u Zupaniji je utvrdena kod drustva Komunalac d.o.0., Opatija te kod svih
isporucitelja s podruc¢ja Gorskog kotara. Spomenuti isporucitelji, bez obzira na rentabilnost
obavljanja djelatnosti, moraju osigurati isporuku vode na svom podrucju. Povrat rashoda
zahvacanja vode, pogona i odrzavanja komunalnih vodnih gradevina te isporuku vodnih
usluga na manje rentabilnom podrucju podrazumijeva vece cijene vode.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo
isporucitelja usluge javne vodoopskrbe, analiza strukture cijene javne vodoopskrbe (fiksni i
varijabilni dio, naknade), nacin utvrdivanja osnovne cijene javne vodoopskrbe (fiksni i
varijabilni dio) i kretanje cijena u posljednje tri godine prema isporuciteljima, prihodi i
potrazivanja, rashodi i obveze, te uskladenost nacina utvrdivanja cijene javne vodoopskrbe
sa zakonima i drugim propisima.

Revizijom su uoceni odredeni nedostaci koji se odnose na planiranje i dono$enje
financijskih planova, pravilnost primjene odredbi Uredbe o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, informiranje, donoSenje odluke o
op¢im i tehniCkim uvjetima isporuke vodnih usluga, dostavljanje odluke o cijeni javne
vodoopskrbe Vije€u za vodne usluge, pravilnost raspodjele rashoda zajedni¢kih sluzbi na
pojedine komunalne djelatnosti, ispostavljanje raCuna za socijalno ugrozeno stanovnistvo,
odnos cijena javne vodoopskrbe za domacinstvo u odnosu na gospodarstvo, te gubitke u
vodoopskrbnoj mrezi.

1. Planiranje i evidentiranje rashoda u poslovnim knjigama

1.1. Cijena javne vodoopskrbe se obraCunava na temelju odnosa planiranih godisnjih
rashoda redovne djelatnosti i planiranih usluga. Financijski planovi drustava Vodovod
i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres, Komunalac d.o.o., Delnice i Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko za 2011., koji obavljaju i druge djelatnosti, nisu sastavljeni prema
komunalnim djelatnostima. Drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko je planiralo prihode
prema djelatnostima (vodoopskrba, odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada,
pogrebne usluge), dok rashodi za obavljanje pojedinih komunalnih djelatnosti nisu
zasebno planirani ni iskazani u poslovnim knjigama. Zbog navedenog, nije vidljivo
jesu li rashodi redovne djelatnosti javne vodoopskrbe realno planirani, jer se prema
odredbi ¢lanka 3. Uredbe o osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva, najniza osnovna cijena vodnih usluga po m*® obradunava
odnosom planiranih godisnjih rashoda i planirane godiSnje koli¢ine isporuke vode.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.0.,
Cres, Komunalac d.o.o., Delnice i Komunalac d.o.o., Vrbovsko planirati prihode i
rashode djelatnosti javne vodoopskrbe prema rasporedu raCuna iz raCunskog plana,
te drustvu Komunalac d.o.o., Vrbovsko evidentirati rashode prema djelatnostima.

1.2. Drustva Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres i Komunalac d.o.o., Vrbovsko
navode da Ce razdvajanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje od drugih
djelatnosti u posebna drustva omoguciti pravilno razvrstavanje i planiranje prihoda i
rashoda prema raCunima u glavnoj knjizi.

Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice navodi da su prihodi i rashodi u poslovnom planu
za 2012. planirani prema racunskom planu za svaku obracunsku jedinicu.
2. Informiranje

2.1. Javnost mora biti upoznata s vaznim informacijama o pruzanju vodnih usluga, a
odluke moraju biti javno dostupne za sve vrijeme njihova vazenja.
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Dva isporucitelja vodnih usluga (Komunalac d.o.o., Opatija, te Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko) nisu objavila odluke o cijeni vodnih usluga na mreznim stranicama, nego
samo cjenike. Prema odredbi ¢lanka 206. Zakona o vodama, isporucitelji su duzni
objaviti odluku o cijeni vodnih usluga na mreznim stranicama i na drugi prikladan
nacin.

Drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko nije donijelo opée i tehniCke uvjete isporuke
vodnih usluga propisane odredbom ¢&lanka 215. Zakona o vodama. Opdci i tehnicki
uvjeti sadrzavaju odredbe o: postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za
prikljucenje na komunalne vodne gradevine, tehniCko-tehnoloSkim uvjetima
prikljuCenja (posebni uvjeti priklju¢enja), kvaliteti opskrbe vodnim uslugama, pravima
i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, uvjetima mjerenja,
obraCuna i naplate vodnih usluga, uvjetima za primjenu postupka ograniCenja ili
obustave isporuke vodnih usluga, postupanju u slu¢aju neovlastenog koristenja
vodnih usluga i tehniCko-tehnoloSkim uvjetima za ugradnju vodomjera. Vecina je
isporucitelja objavila spomenutu odluku na mreznim stranicama ili u Zupanijskim
sluzbenim novinama, osim drustava Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka i
Komunalac d.o.0., Delnice. Drustvo Cabranka d.o.0., Cabar primjenjuje dvije odluke
o opc¢im i tehniCkim uvjetima isporuke vode koje su objavljene u zupanijskim
sluzbenim novinama 2000. i 2004. Prema obrazloZenjima, niz odluka i pravilnika
spomenutih isporucitelja, koji su objavljeni na mreznim stranicama ili Zupanijskim
sluzbenim novinama, sadrzi odredbe propisane odredbom c¢lanka 215. Zakona o
vodama, te je u pripremi donoSenje spomenute odluke kao jednog akta.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Komunalac d.o.o., Opatija i Komunalac
d.o.o., Vrbovsko objaviti odluke o cijenama na mreznim stranicama isporucitelja.
Predlaze se drustvima Komunalac d.o.o., Vrbovsko, Vodovod i kanalizacija d.o.o.,
Rijeka, Komunalac d.0.0., Delnice i Cabranka d.o.0., Cabar donijeti opée i tehnicke
uvjete isporuke vodnih usluga kao jedan akt i na prikladan nacin uciniti dostupnim
javnosti u skladu s odredbama Zakona o vodama.

Dru$tvo Komunalac d.o.o., Opatija navodi da namjerava objaviti odluku o cijeni
vodnih usluga na mreznim stranicama.

DruStvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko navodi da je postupilo prema prijedlogu
Drzavnog ureda za reviziju. Objavilo je odluku o cijenama vodnih usluga na mreznim
stranicama, te je donijelo opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga koji su
objavljeni na oglasnoj ploCi drustva.

DrusStvo Komunalac d.o.o., Delnice obrazlaZze da su opci i tehni¢ki uvjeti isporuke
vodnih usluga iz srpnja 2012. bili objavljeni na mreznim stranicama druStva. Nakon
problema tehniCke prirode (pada stranice) nisu bili dostupni, $to je naknadno uoc¢eno
i ispravljeno.

Drustvo Cabranka d.o.o., Cabar navodi da je u travnju 2013. donesena odluka o
opcim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga kao jedinstven akt i objavijena je
na mreznim stranicama grada Cabra i u Zupanijskim sluZbenim novinama.

DruStvo Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka smatra da odredbama Zakona o
vodama nije propisana obveza donoSenja opcih i tehnickih uvjeta isporuke vodnih
usluga kao jednog akta, ve¢ da spomenuti uvjeti moraju sadrzavati odredbe
propisane navedenim Zakonom. ObrazlaZze da upravo ono $to navodi Zakon, sadrze
dva akta drustva, samo Sto nisu terminoloski uskladeni. Drustvo smatra da je uputno
da navedeni uvjeti budu objavljeni kao jedan akt kako bi bili na jednostavan i
prihvatljiv nacin dostupni javnosti.
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Nadalje, navodi da je u velja¢i 2013. izradilo prijedlog opcih i tehni¢kih uvjeta, kojeg
je bilo potrebno uskladiti zbog izmjene Zakona o vodama, te da je pred usvajanjem.

Cijene javne vodoopskrbe

Odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje
cijena vodnih usluga pokriva, je ureden izraCun najnize osnovne cijene vodnih usluga
koja mora osigurati povrat rashoda zahvacanja vode, pogona i odrZavanja
komunalnih vodnih gradevina, te isporuke vode. Revizijskim postupcima pregleda i
provjere izraCuna cijena utvrdene su nepravilnosti vezano uz iskazivanje broja
korisnika vodnih usluga, raspored rashoda na fiksne i varijabilne, planiranje vecih
koli€ina isporuke vode i rashoda za javnu vodoopskrbu, neto¢nog ponderiranja cijena
javne vodoopskrbe prema kategorijama korisnika pri ¢emu je ukupni zbroj
ponderiranih cijena veci od planiranog iznosa rashoda, te nisu utvrdene cijene javne
vodoopskrbe prema drugim isporuciteljima. Rashodi zajedni¢kih sluzbi, ve¢im su
dijelom teretili javhu vodoopskrbu, dok su u dva slu€aja cijene javne vodoopskrbe
podcijenjene jer u izracunu cijene nisu obracunani spomenuti rashodi.

- Dostavljanje odluke o cijeni vodnih usluga Vije¢u za vodne usluge

Prema odredbi cClanka 217. Zakon o vodama, VijeCe za vodne usluge nadzire
zakonitost u podrucju odredivanja cijene vodnih usluga. Drustvo Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko nije dostavilo odluku o cijeni vodnih usluga iz ozujka 2012. Vije¢u za vodne
usluge. Uz odluku o cijeni vodnih usluga bilo je potrebno dostaviti cjenik vodnih
usluga koji se primjenjivao do stupanja na snagu nove odluke, odluku gradskog
vijeéa o naknadi za razvoj, prethodnu suglasnost gradonacelnika za donoSenje
odluke, te popunjene obrasce za izraCun (najnize) osnovne cijene vodnih usluga i
vrsti troSkova koje pokriva, odnosno ponderirani iznos prema kategorijama korisnika.

Drzavni ured za reviziju nalaze drustvu Komunalac d.o.o., Vrbovsko dostaviti odluku
o cijeni vodnih usluga s propisanom dokumentacijom Vijeéu za vodne usluge u
skladu s odredbama Zakona o vodama.

- Utvrdivanje cijene javne vodoopskrbe za dio stambenih zgrada

Cetiri isporugitelja vodnih usluga su, pri izradunu fiksnog dijela (najnize) osnovne
cijene vodne usluge, utvrdili korisnike vodnih usluga prema broju prikljucaka, a ne
prema stvarnom broju korisnika. Dio stambenih zgrada, s vise domadinstava u
kojima korisnici vodnih usluga nemaju interne vodomjere, su obracunali kao jednog
korisnika. Na navedeni su nacin postupila drustva Komunalac d.o.o., Opatija za 375
stambenih zgrada, Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.0., Cres za 156, Vodovod
Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski za 107, te Cabranka d.o.0., Cabar za 11 stambenih
zgrada. Fiksni dio cijene javne vodoopskrbe je obraCunan u veéem iznosu, jer su
fiksni rashodi dijeljeni s manjim brojem korisnika vodnih usluga. U navedenim
stambenim zgradama korisnici placaju razmjerni dio fiksnog dijela cijene javne
vodoopskrbe, ovisno o broju domacdinstava. Prema odredbi ¢lanka 205. Zakona o
vodama, obveznik placanja cijene vodne usluge je vlasnik ili drugi zakoniti posjednik
nekretnine u kojoj se usluga koristi (korisnik). Fiksni dio cijene vodne usluge plac¢a
svaki korisnik u apsolutnom iznosu neovisno o potrosSnji. Uz pretpostavku da
navedene stambene zgrade imaju Sest stanova, na godis$njoj razini fiksni dio cijene
vodnih usluga je trebalo platiti 830.106,00 kn, dok im je obracunano 138.351,00 kn.
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Razlika u iznosu 691.755,00 kn je rasporedena na druge korisnike na podrucju
spomenutih isporucitelja.

Drustvo Komunalac d.o.o., Opatija je odlukom o cijeni vodnih usluga u okviru fiksnih
rashoda zasebno utvrdilo mjese€nu naknadu za ispostavljanje raCuna za korisnike
koji imaju kontrolne vodomjere ili koji su u stambenim zgradama a zahtijevaju
odvojeno ispostavljanje racuna. MjeseCna naknada za tro$ak obracuna iznosi 3,20
kn za javnu vodoopskrbu. Navedeni iznos nije opravdano obraCunavati jer su
izracunom fiksnog dijela osnovne cijene pokriveni ukupni fiksni rashodi ukljuCujuci
ispostavljanje racuna krajnjim korisnicima.

Drzavni ured za reviziju nalaze drustvima Komunalac d.o.o., Opatija, Vodovod i
gistoc¢a Cres Mali Losinj d.o.0., Cres, Vodovod Zrnovnica d.o.o., Novi Vinodolski, te
Cabranka d.o.o., Cabar utvrditi todan broj korisnika vodnih usluga u stambenim
zgradama, pravilno utvrditi fiksni dio cijene te ispostaviti racune svim korisnicima u
skladu s odlukama o cijeni vodnih usluga.

- Cijene vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga

Obveza utvrdivanje cijene vode prema drugim isporuciteljima je propisana odredbom
Clanka 208. Zakona o vodama. Pri obraCunavanju varijabilnog dijela osnovne cijene
prema kategorijama obveznika, druStva Komunalac d.o.o0., Opatija i Komunalac
d.o.o., Delnice nisu utvrdila osnovnu cijena vode prema drugom isporucitelju vodnih
usluga, koja je trebala biti uklju€ena u ponderirani zbroj cijena i iskazana u odluci.
Rashodi redovne djelatnosti javne vodoopskrbe drustva Komunalac d.o.o., Opatija su
planirani u iznosu 21.676.490,00 kn. Cijena isporuke vode prema drugom
isporucitelju je utvrdena na temelju zasebnog izracuna rashoda, u iznosu 881.787,00
kn, koji ne ¢ine dio ukupnih rashoda javne vodoopskrbe. Drustvo Komunalac d.o.o.,
Delnice isporu€uje vodu drustvu Komunalac d.o.o., Vrbovsko. Medusobni odnosi su
regulirani ugovorom iz 1964. i dodatkom ugovoru iz 1990. Ugovoreno je da se
treCinom vode iz izvoriSta opskrbljuju korisnici s podru¢ja Brod Moravica (podrucje
drustva Komunalac d.o.o., Delnice), a s dvije tre¢ine naselje Moravice (podrucje
druStva Komunalac d.o.o., Vrbovsko). Obrac¢un i naplatu isporu¢ene vodne usluge
obavlja svaki isporucCitelj na svom podrucju. Na izvoriStima su postavljene pumpe u
vlasnistvu drustva Komunalac d.o.o., Vrbovsko koje obraCunava amortizaciju, te
placa drustvu Komunalac d.o.o., Delnice naknadu za koncesiju za tri izvorista i
rashode elektricne energije za pumpe. Prema poslovnom planu za 2011. drustvo
Komunalac d.o.o., Delnice je planiralo isporuku 160 500 m?® vode drustvu Komunalac
d.o.o., Vrbovsko, a 163 000 m* za 2012. IsporuCene koliCine vode drugom
isporucitelju (cca 119 000 m?) su iskazane kao gubitak u vodoopskrbnoj mrezi.

Drzavni ured za reviziju nalaze druStvima Komunalac d.o.o., Opatija i Komunalac
d.o.o., Delnice utvrditi cijenu vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga u skladu
s odredbama Zakona o vodama.

- lzra€un cijene javne vodoopskrbe prema kategorijama korisnika

Pri utvrdivanju najnize osnovne cijene vodnih usluga drustvo Vodovod i kanalizacija
d.o.o., Rijeka je planirane godisSnje rashode redovne djelatnosti uvecalo za rashode
subvencija vode za socijalno ugrozeno stanovnistvo u iznosu 949.000,00 kn.
IzraCunana je najniza osnovna cijena u iznosu 5,05 kn/m3, a trebala je biti 4,99
kn/m3.
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IzraCun viSe cijene nije u skladu s odredbama Uredbe o najniZzoj osnovnoj cijeni
vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, jer cijena vodnih
usluga mora osigurati povrat rashoda redovne djelatnosti javne vodoopskrbe.
Takoder, rashodi subvencija za socijalno ugrozeno stanovniStvo nisu trebali biti
uklju€eni u ponderirani zbroj fiksnih i varijabilnih osnovnih cijena javne vodoopskrbe.
Zbog navedenog je troSak socijalno ugrozenog stanovniStva do pune osnovne cijene
(40,0% osnovne cijene) rasporeden na druge kategorije obveznika. Prema odredbi
Clanka 2. Uredbe o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva, za korisnike vodne usluge koji imaju status socijalno
ugrozenih gradana ne utvrduje se visina osnovne cijene, veC povlastena cijena u
skladu s propisima.

Rashodi oCitanja vodomjera i obrade oCitanih podatka drustva Vodovod i kanalizacija
d.o.o., Rijeka u iznosu 2.340.700,00 kn (3,0% ukupnih rashoda javne vodoopskrbe) i
druStva Komunalac d.o.o0., Opatija u iznosu 640.332,00 kn (3,0% ukupnih rashoda
javne vodoopskrbe) u cijelosti su obracunani u fiksnom dijelu cijene javne
vodoopskrbe. Trebali su biti razmjerno raspodijeljeni na fiksne rashode javne
odvodnje, jer se na temelju ocitanih podataka potroSnje vode na vodomjerima
obraCunava javna odvodnja. Drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka nije
utvrdilo fiksni dio cijene javne odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda.

Pri izraCunu najnize osnovne cijene javne vodoopskrbe drustvo Vodovod i Cistoca
Cres Mali LoSinj d.o.0., Cres utvrdene su nepravilnosti kod planiranih godisnjih
koliCina isporuke vode, varijabilnog dijela cijena, te su planirani rashodi umanjeni za
odredeni iznos za koji nije dano obrazloZenje. Drustvo je planiralo godiSnju isporuku
1 353 300 m? vode, pri ¢emu nije obuhvatilo isporuku 50 300 m? vode u okviru usluga
pranja ulica i odrzavanje zelenih povrSina jedinicama lokalne samouprave. Usluga
odrzavanja javnih i zelenih povrSina se iskazuje kao prihod i rashod druge radne
jedinice, a rashodi zahvaéene vode terete poslovanje radne jedinice voda. Planirani
rashodi radne jedinice za vodoopskrbu u iznosu 13.587.610,00 kn su umanjeni za
1.378.922,00 kn. U dokumentaciji nije navedeno na $to se umanjenje odnosi, tako da
nije vidljivo jesu li pravilno obracunani rashodi redovne djelatnosti javne
vodoopskrbe. Provjerom ponderiranog zbroja cijena prema kategorijama korisnika
utvrdeno je da je prosjecna varijabilna cijena javne vodoopskrbe prema planiranim
godisnjim koli€¢inama isporuke vode, utvrdena viSe za 0,50 kn/m?3. ProsjeCna najniza
osnovna cijena javne vodoopskrbe prema izraCunu iznosi 9,02 kn/m3 a prema
cjenicima koji se primjenjuju 9,52 kn/m3. Na navedeni nacin, prihod za varijabilni dio
cijene je veci za 671.259,00 kn u odnosu na planirane varijabilne rashode.

Pri izraunu najniZze osnovne cijene javne vodoopskrbe drustvo Vodovod Zrnovnica
d.o.0., Novi Vinodolski utvrdene su nepravilnosti kod manje planiranog broja
korisnika vodnih usluga. Pri izraCunu fiksnog dijela cijene iz rujna 2012. planiran je
maniji broj korisnika za 181 u odnosu na prethodnu godinu, $to nije obrazloZeno, dok
je trend povecanja broja priklju¢aka. Tijekom 2011. povecan je broj prikljuaka za
766, a 301 u 2012. Prema navedenom planiran je manji broj korisnika vodnih usluga
u odnosu na stvarne, tako da se fiksni dio cijene nije mijenjao. Planirani rashodi
redovne djelatnosti javne vodoopskrbe su obracCunani vise za 822.191,00 kn u
odnosu na rashode koje je cijena trebala pokrivati. Navedeni rashodi se odnose na
materijalne i financijske rashode sporedne djelatnosti i utjecali su na viSu cijenu javne
vodoopskrbe.
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Pri izraCunu najnize osnovne cijene javne vodoopskrbe drustva Ponikve d.o.o., Krk je
utvrdena nepravilnost kod ponderiranja prema kategorijama korisnika jer je viSe
obra¢unan varijabilni dio cijene u odnosu na rashode koje bi cijena trebala pokrivati.
Prosje¢na najniza osnovna cijena javne vodoopskrbe prema izraCunu iznosi 11,00
kn/m3, dok prema cjeniku koji se primjenjuje 11,62 kn/m3. Za planirane godiSnje
koli¢ine usluge predvidenim izraCunom, varijabilni dio osnovnih cijena je veci za
1.360.520,00 kn u odnosu na planirane varijabilne rashode. Rashodi zaposlenih su
kod izraCuna cijene javne vodoopskrbe drustva rasporedeni na fiksni dio 85,1%, a
varijabilni 14,9%. Zbog navedenog udjel fiksnih rashoda u odnosu na ukupne
rashode javne vodoopskrbe najvisi je u Zupaniji, $to je i razlog visokom fiksnom dijelu
cijene. Odnos fiksnih i varijabilnih rashoda je 45,4% prema 54,6 %. Navedenim
nacinom fiksni rashodi uklju€eni u izracun cijene iznose 10.944.000,00 kn. Primjerice,
fiksni rashodi ukljuceni u izraCun cijene drustva Vodovod i kanalizacija d.o.o, Rijeka
iznose 10.152.100,00 kn ¢ija je vodovodna mreza dvostruko duza (825 km), a broj
korisnika veci za 61 300. Zbog navedenog, fiksni dio cijene za krajnjeg korisnika na
podruju otoka Krka je Cetiri puta veéi u odnosu na fiksni dio cijene javne
vodoopskrbe drustva Vodovod i kanalizacija d.o.o, Rijeka.

Drustvo Vrelo d.o.o., Rab nije pravilno utvrdilo najnizu osnovnu cijenu vode, utvrdilo
je i primjenjuje sezonsku cijenu javne vodoopskrbe (zimsku i ljetnu), te je u odluci iz
2012. utvrdena cijena usluge za poljoprivrednike, koja nije ukljuena u ponderirani
zbroj cijena. Prosje€na cijena javne vodoopskrbe utvrdena u odluci o cijeni vodnih
usluga koja se primjenjuje od travnja 2012., za planiranu godiSnju koli¢inu 1 095 380
m? isporuke vode iznosi 8,21 kn/m3. Za 5 887 korisnika, ponderirani zbroj fiksnih
osnovnih cijena iznosi 32,49 kn, Sto je manje za 1,44 kn u odnosu na izracunanu
najnizu fiksnu osnovnu cijenu javne vodoopskrbe. Fiksni dio osnovnih cijena je,
prema cjenicima koji se primjenjuju, manji za 101.124,00 kn u odnosu na planirane
fiksne rashode. Ponderirani zbroj varijabilnih osnovnih cijena za planiranu koli€inu
isporuke vode iznosi 5,54 kn/m?3, te je veéi za 761.743,23 kn u odnosu na planirane
varijabilne rashode prema izracunu. U odluci iz travnja 2012. je utvrdena cijena javne
vodoopskrbe za poljoprivrednike, fiksni dio cijene u iznosu 10,00 kn po korisniku, a
varijabilni dio 2,71 kn/m3. Fiksna i varijabilna (najniza) osnovna cijena za
poljoprivredu nije ukljuena u ponderirani zbroj (najnize) osnovne cijene, tako da nije
pravilan izracun najnize fiksne i varijabilne najnize osnovne cijene za sve kategorije
obveznika.

Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice nije u planirane rashode za izraCun cijene javne
vodoopskrbe uklju€ilo pripadaju¢i dio rashoda uprave, zajedniCke sluzbe i tehniCke
sluzbe, za koje je utvrdeno da se pokrivaju iz djelatnosti skupljanja i odvoza
komunalnog otpada.

Drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko nije pravilno obracunalo najnizu osnovnu cijenu
vodnih usluga i varijabilni dio najniZze osnovne cijene prema kategorijama obveznika.
Rashodi zajednic¢kih sluzbi nisu obracunani u cijeni usluge. Za 2012. drustvo nije
donijelo financijski plan, a utvrdilo je novu cijenu javne vodoopskrbe. Nakon
donos$enja Uredbe 0 najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva, Drustvo je donijelo dvije odluke o cijenama vodnih usluga.
Najniza osnovna cijena vodnih usluga iz ozujka 2011. nije pravilno izraCunana.
Ponderirani zbroj varijabilnog dijela (najnize) osnovne cijene javne vodoopskrbe za
sve kategorije obveznika je iskazan u iznosu 8,03 kn/m3, dok je revizijskim
postupcima pregleda i provjere utvrden u iznosu 8,76 kn/m?.
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Varijabilni dio cijene u obrascu B nije pravilno iskazan, jer za kategoriju korisnika
(domacinstvo i gospodarstvo) nisu iskazane planirane godiSnje koliine isporuke
vode i nije utvrden varijabilni dio osnovne cijene vode. Provjerom izraCuna cijene
javne vodoopskrbe utvrdeno je da je ponderirani zbroj osnovne cijene prema
kategorijama korisnika manji za 198.326,00 kn od najnize osnovne cijene vodne
usluge, sto nije u skladu s odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih
usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva. Druga odluka o cijeni javne
vodoopskrbe se primjenjuje od travnja 2012. Ponderirani zbroj osnovnih cijena iznosi
24,27 kn $to je viSe za 2,57 kn u odnosu na ponderirani fiksni dio (najnize) osnovne
cijene prema izraCunu. Za planiranu godisnju koli¢inu isporuke vode prema cjeniku
koji se primjenjuje, prihod za fiksni dio osnovnih cijena je veci za 94.202,00 kn u
odnosu na fiksne rashode u izraunu. Prema odredbi ¢lanka 6. Uredbe o najnizoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, fiksni
dio osnovne cijene vodnih usluga ne moze biti veéi od fiksnog dijela najnize osnovne
cijene vodnih usluga. Pri poveéanju cijena u travnju 2012., nije sastavljen novi
izraCun najnize fiksne i varijabilne osnovne cijene. S obzirom da rashodi zajednickih
sluzbi nisu obuhvaceni izracunom cijene vodnih usluga, potrebno je pravilno utvrditi
najniZu osnovnu cijenu vode.

Drustvo Cabranka d.o.0., Cabar nije pravilno utvrdilo cijenu javne vodoopskrbe. Pri
izraCunu fiksnog dijela najnize osnovne cijene obracunana su 123 korisnika usluge
(kuce u kojima se ne stanuje, a prema obrazloZenju mogle bi se pojaviti kao bududi
korisnici), dok pri ponderiranju za navedene Kkorisnike nije utvrdena cijena.
Ponderirani zbroj fiksnih osnovnih cijena koje su primjenjuju iznosi 40,42 kn, §to je
manje za 7,73 kn u odnosu na fiksni dio (najnize) osnovne cijene. Fiksni dio osnovnih
cijena ne pokriva 207.382,86 kn fiksnih rashoda iz izraCuna. Ponderirani zbroj
varijabilnih osnovnih cijena javne vodoopskrbe prema vaze¢em cjeniku iznosi 5,53
kn/m3 i manji je od izraCuna najnize varijabilne cijene za 11,25 kn/m?3, te ne pokriva
952.839,57 kn planiranih varijabilnih rashoda. Prosje¢na cijena vode, za planiranu
godisnju koli€¢inu isporuke vode prema odluci o cijeni vodnih usluga koja se
primjenjuje od ozujka 2012., iznosi 13,95 kn/m?® i manja je za 13,70 kn/m*® u odnosu
na najnizu osnovnu cijenu prema izracunu. Cijena javne vodoopskrbe prema odluci
je niza od najniZze osnovne cijene vodnih usluga i vrste troSkova koje cijena vodnih
usluga pokriva, $to nije u skladu s odredbama Uredbe o najnizoj osnovnoj cijeni
vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva. Grad Cabar je
subvencionirao dio cijene vodnih usluga za 2011. i 2012. u iznosu 400.000,00 kn.
Prema nacelima utvrdenim odredbom c¢lanka 197. Zakona o vodama, cijene vodnih
usluga trebaju biti ekonomske i pokrivati ukupne rashode pruzanja usluge.

Prema Strategiji upravljanja vodama Republike Hrvatske, nakon Sto se uspostave
usluzna podru¢ja, planirano je objedinjavanje vodno komunalnog sektora.
Objedinjavanjem bi se ujednadila cijena javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije. Uz
pretpostavku da na razini Zupanije uslugu pruza jedan isporuditelj sa sadasnjim
rashodima svih isporucitelja, prosjecCna bi cijena javne vodoopskrbe prema cjenicima
koji su primjenjivani za 2012. iznosila 7,08 kn/m3. Navedena cijena pokriva ukupne
rashode svih isporucitelja vodnih usluga. S objedinjavanjem vodno komunalnog
sektora, cijene javne vodoopskrbe na podrucju osam isporucitelja bi bile nize, te s
obzirom da bi se racionalizirali rashodi, za oCekivati je joS i nize cijene za krajnje
korisnike.
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Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Ponikve d.o.o., Krk, Vodovod i Cisto¢a
Cres Mali Losinj d.o.o., Cres i Vrelo d.o.0., Rab umanijiti iznose varijabilnog dijela
cijena vodnih usluga za domacinstva i ostale korisnike u skladu s utvrdenom
najnizom osnovnom cijenom koja pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti
isporuditelja. Nadalje, predlaze se drustvima Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi
Vinodolski i Cabranka d.o.o., Cabar utvrditi toéan broj korisnika vodnih usluga.
Nadalje, predlaze se drustvima Komunalac d.o.o., Delnice i Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko ukljuciti razmjerni dio rashoda zajednickih sluzbi u izraCun cijene javne
vodoopskrbe, drustvu Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka umanijiti planirane
rashode redovne djelatnosti za rashode subvencija socijalno ugrozenog
stanovnistva, te drustvu Vodovod Zrnovnica d.o.0., Novi Vinodolski iz izraduna cijene
javne vodoopskrbe iskljuCiti rashode sporedne djelatnosti. Drustvu Ponikve d.o.o.,
Krk se predlaze preispitati udjel fiksnog dijela cijene javne vodoopskrbe u ukupnoj
cijeni, drustvu Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres realno planirati koli¢ine
isporuke vode, drustvima Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka i Komunalac d.o.o0.,
Opatija raspodijeliti rashode ocitanja vodomjera na javnu odvodnju. Drustvu Vrelo
d.o.o., Rab se predlaze utvrditi cijene javne vodoopskrbe za sve kategorije korisnika
na godisnjoj razini ukljuCujuci i kategoriju poljoprivrednika, te drustvima Komunalac
d.o.0., Delnice, Komunalac d.0.0., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar utvrditi
ekonomsku cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge javne vodoopskrbe.
Predlaze se poduzeti mjere za objedinjavanje sustava javne vodoopskrbe na
podrugju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

- Odnos cijene javne vodoopskrbe za domacinstvo u odnosu na gospodarstvo

Znatne su razlike izmedu cijene vodnih usluga raznih korisnika kojima pojedini
isporugitelji pruzaju usluge javne vodoopskrbe na podrudju Zupanije. Okvirna
direktiva Europske unije o vodama obvezuje zemlje Clanice na postivanje nacela
povrata rashoda od vodnih usluga, uklju€ujuéi i rashode zastite okoliSa i resursa, te
odgovarajuc¢i doprinos raznih korisnika povratu rashoda od vodnih usluga,
podijeljenih najmanje na industriju, domacinstvo i poljoprivredu prema nacelu
zagadivag plaéa. Cijena javne vodoopskrbe za gospodarstvo na razini Zupanije je
vi8a u odnosu na domacinstvo prosje¢no za 76,2%, dok je udjel gospodarstva 31,7%
u ukupnoj potrosnji vode. Prosje¢ni fiksni dio cijene javne vodoopskrbe po m?® za
gospodarstvo iznosi 40,39 kn, a varijabilni dio 10,36 kn. Kod sljedecih su isporucitelja
cijene javne vodoopskrbe dvostruko vele za gospodarstvo u odnosu na
domacdinstva: Komunalac d.o.o0., Vrbovsko, Ponikve d.o.0., Krk, Cabranka d.o.o.,
Cabar i Vodovod Zrnovnica d.o.0., Novi Vinodolski. Radi otklanjanja utjecaja fiksnog
dijela cijene vodnih usluga koji se pla¢a mjeseCno u apsoluthom iznosu neovisno o
potrosnji vode, odnos cijena pojedinih isporucitelja je usporedivan za potroSnju 20 m?
vode. Najvisu cijenu placaju gospodarski subjekti kojima navedenu koli€inu vode
isporuéuje Komunalac d.o.o., Vrbovsko (403,32 kn), Cabranka d.o.0., Cabar (275,00
kn), Vodovod Zrnovnica d.o.o0., Novi Vinodolski (274,00 kn) i Ponikve d.o.0., Krk
(260,00 kn).

Takoder privatni iznajmljivaci prostora za turistiCku djelatnost placaju cijenu prema
cjenicima za domadinstvo od 3,81 do 8,74 kn/m° iako obavljaju gospodarsku
djelatnost, za $to su na podrué&ju Zupanije utvrdene cijene od 6,75 do 16,80 kn/m?.
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Drzavni ured za reviziju predlaZze drustvima Ponikve d.o.o., Krk, Vodovod Zrnovnica
d.0.0., Novi Vinodolski, Komunalac d.0.0., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar
preispitati odnos cijena gospodarstvo i domacinstvo. Predlaze se drustvima
Komunalac d.o.o., Opatija, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski, Ponikve
d.o.o., Krk, Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres i Vrelo d.o.0., Rab
azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaCima prostora turistiCke djelatnosti.

- Ispostavljanje raCuna za socijalno ugrozeno stanovnistvo

U okviru osnovne cijene javne vodoopskrbe za kategoriju socijalno ugroZenog
stanovnistva, svi su isporucitelji utvrdili cijenu javne vodoopskrbe za socijalno
ugrozeno stanovnistvo u visini 60,0% varijabilnog dijela osnovne cijene vode.
Pojedini isporucCitelji su utvrdili i obvezu placanja 60,0% fiksnog dijela cijene
(Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka, Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o.,
Cres, Ponikve d.o.0., Krk, Komunalac d.o.0., Vrbovsko i Vodovod Zrnovnica d.o.o.,
Novi Vinodolski). 1z navedenog proizlazi, nejednaka primjena odredbi Zakona o
vodama i Uredbe o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva pri utvrdivanju tarife za socijalno ugrozeno stanovnistvo.

Drustva Vodovod Zrnovnica d.o0.0., Novi Vinodolski, Komunalac d.o.0., Vrbovsko i
Cabranka d.o.o., Cabar nemaju podatke o navedenim korisnicima, te ne ispostavljaju
racune s povlastenom cijenom. Drustvo Vrelo d.o.o., Rab ima podatke o korisnicima,
ali obraCunava punu cijenu vodnih usluga, jer jedinica lokalne samouprave podmiruje
cjelokupni iznos za koliinu isporuCene vode nuzne za osnhovne potrebe
domacinstva, Sto nije u skladu s odlukama o cijenama vode.

Do rujna 2012. drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o0., Rijeka nije ispostavljalo racune
socijalno ugrozenom stanovnistvu ukoliko je potrosnja po &lanu do 5 m®, &to nije u
skladu s odlukom o cijeni vodnih usluga koja se primjenjuje od srpnja 2011. Fiksni
dio cijene za ovu kategoriju korisnika iznosi 6,39 kn, a varijabilni dio 2,29 kn (60,0%
osnovne cijene vode). Drustvo pruza usluge na podru€ju devet jedinica lokalne
samouprave i odlukama lokalnih jedinice su utvrdene razliCite koli€¢ine vode (3 do 5
m®) po osobi za ovu kategoriju korisnika. Na temelju dva ugovora iz 2011. i 2012.
zaklju€ena izmedu grada Rijeke i drustva, stavljena je izvan snage primjena odredbi
odluke o cijeni vodne usluge u dijelu koji se odnosi na cijenu javne vodoopskrbe za
socijalno ugrozeno stanovnistvo (utroSak vode se ne obraCunava, a spomenuti
rashodi terete rashode poslovanja drustva), $to nije u skladu s odredbama Zakona o
vodama. Od rujna 2012. za korisnike socijalne skrbi s podru¢ja grada Rijeke fiksni
dio se obracunava prema odluci (60,0% cijene vode do 5 m3), dok se i nadalje za
potrosnju do 5 m? vode racuni za varijabilni dio cijene ne ispostavljaju i ne placaju, a
za potros$nju iznad 5 m? varijabilni dio cijene prema cijeni vodnih usluga utvrdenoj
odlukom. Za socijalno ugroZeno stanovnistvo s podruéja drugih jedinica lokalne
samouprave za potro$nju iznad 5 m?, raduni za fiksni dio cijene javne vodoopskrbe
su ispostavljeni u iznosu 10,65 kn, $to nije u skladu s odlukom o cijeni vodnih usluga
jer je cijena po korisniku utvrdena u visini 6,39 kn. Grad Kraljevica i opéina Cavle
plac¢aju cjelokupni iznos racuna za ovu kategoriju korisnika.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka,
Vrelo d.o.o., Rab, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski, Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar ispostaviti raune svim korisnicima socijalne skrbi
prema cijenama utvrdenim odlukama, te zatraziti popis socijalno ugroZenog
stanovniStva od lokalnih jedinica i uskladivati promjene statusa tijekom godine.
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3.2. Drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko obrazlaze da namjerava u sto kracem roku
dostaviti odluku o cijeni vodne usluge iz ozujka 2012. Vijecu za vodne usluge s
pripadajucom dokumentacijom. Nakon izdvajanja djelatnosti javne vodoopskrbe i
javne odvodnje od ostalih djelatnosti DruStvo namjerava izraditi novu kalkulaciju s
izracunom razmjernog dijela troSkova zajednickih sluzbi, izracunati najnizu osnovnu
cifenu vode i fiksni dio najniZze osnovne cijene vode prema ostvarenim prihodima i
rashodima za 2012. Nadalje, nastojat ¢e smanijiti razlike u cijeni vode za domacinstvo
I gospodarstvo radi izbjegavanja eventualne diskriminacije. Navodi da je zatraZilo
popis socijalno ugroZenog stanovniStva od grada Vrbovskog radi ispostavljanja
racuna u skladu s cjenikom za navedenu kategoriju.

Drustvo Komunalac d.o.o., Opatija navodi da namjerava troSkove ocitanja vodomjera
raspodijeliti na fiksni dio cijene javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Za utvrdivanje
cijene za dio stambenih zgrada Dru$tvo navodi da namjerava utvrditi stvarni broj
stambenih jedinica, te putem predstavnika i upravitelja zgrada ispostavljati zasebne
racune svakoj stambenoj i poslovnoj jedinici s fiksnim dijelom cijene vodne usluge.
Dru$tvo obrazlaze da namjerava utvrditi cijenu vode prema drugim isporuciteljima
vodnih usluga u skladu s odredbama Zakona o vodama. Navodi da isporucuje vodu
drugom isporucitelju po cijeni 7,12 kn/m?3, $to je niZa cijena od osnovne cijene drustva
za domacinstva. Istodobno od navedenog isporucitelj kupuje vodu po cijeni 4,61
kn/m?3, Sto je visSe od osnovne cijene drugog isporucitelia za domacinstva. Nadalje,
navodi da slovenski isporucitelj obracunava vodu po cijeni 15,10 kn/m? a mjesecni
fiksni dio cijene iznosi 546,39 kn. DruStvo nadalje navodi da su privatni iznajmljivaci
kategorija domace radinosti te da im obracunava cijenu za domacinstvo, dok
registriranim obrtima za gospodarstvo.

Drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka navodi da su pokrenute radnje koje se
odnose na izracun rashoda redovne djelatnosti bez rashoda subvencija socijalno
ugroZzenom stanovnistvu, te analizu kljuCeva za raspored zajedniCkih troskova $to
ukljuéuje i troSkove ocCitanja vodomjera. Za ispostavijanje racuna socijalno
ugroZzenom stanovniStvu navodi da u 2013. primjenjuje izmijenjeni postupak
obratuna vodnih naknada za podruéje grada Rijeke. Druge jedinice lokalne
samouprave, na Cijem podrucju druStvo pruza usluge javne vodoopskrbe, odlukama
imaju utvrdena razliCita prava za subvencioniranje vodnih usluga, te drustvo
namjerava intenzivirati razgovore s celnicima jedinica lokalne samouprave radi
ujednacavanja kriterija socijalne skrbi vezano uz vodne usluge, a zatim i pravilno
obraCunavanje. DruStvo smatra da prijedlozi o mjerama na objedinjavanju sustava
javne vodoopskrbe na podruéju Zupanije, te odnos cijena izmedu pojedinih kategorija
korisnika gospodarstva i domacinstva ovise o zakonskoj requlativi i autonomnom
pravu osnivaca i vlasnika drustva.

Drustvo Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres obrazlaze da racuni nisu
ispostavljani po domacinstvima u viSestambenim zgradama jer su zahtijevali dodatan
nacin obracuna po ¢lanovima domacinstva, ovisili su o dostavljanju podatka, a vecina
navedenih zgrada na podrucju otoka Cresa i LoSinja nema upravitelja zgrada. U
tiieku je uvodenje svih stanova u sustav. Nadalje navodi, vezano za izraCun cijene
Javne vodoopskrbe, da se cijena ne utvrduje na temelju stvarnih ili planiranih
troSkova. Utvrduje se u suglasnosti s jedinicama lokalne samouprave, odnosno s
politickim procjenama, nakon Cega drustvo utvrduje strukturu troSkova, te izracun
fiksnog i varijabilnog dijela cijene.
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Vezano za cijene vodoopskrbe privatnim iznajmljivacima, da takvi objekti imaju jedan
vodomjere te da je teSko odvojiti potrosnju domacinstva od apartmana koji se
iznajmljuje. Smatra da je sugestija dobrodoS$la i da je treba razraditi.

Drustvo Vodovod Zrnovnica d.o.o., Novi Vinodolski navodi da su intenzivirane akcije
u cilju bolje naplate pruzenih usluga, odnosno naplate i fiksnog dijela cijene vodnih
usluga izdvajanjem korisnika u zgradama putem sekundarnih mjernih mjesta u
Skladu s odlukom o opc¢im i tehniCkim uvjetima priklju¢enja. Broj stambenih zgrada
kojima se mjesecno ispostavlja jedan racun da je smanjen na 98, te drustvo
namjerava ispostavljati racune u potpunosti u skladu s odredbama Zakona o
vodama. Dru$tvo nadalje navodi da pri izraCunu najnize osnovne cijene vodnih
usluga nije mijenjan iznos fiksnog dijela cijene javne vodoopskrbe, te da je utvrden u
razli¢itom iznosu za gospodarstvo i domacinstvo. DruStvo obrazlaze da namjerava
kod sljedeceg utvrdivanja cijena vodnih usluga uskladiti evidenciju broja korisnika
vodnih usluga, kao i rashode sporedne djelatnosti. S obzirom da navedeni rashodi
nisu knjigovodstveno zasebno evidentirani, pri izracunu cijene su bili procijenjeni.
Navodi da raCuni za kategoriju socijalno ugroZzenog stanovnistva nisu ispostavijani jer
Jedinice lokalne samouprave, osnivaci, izravno placaju racune drustvu. Nadalje,
navodi da Drustvo ne raspolaze podacima o korisnicima socijalnog programa, te da
Je upitan utjecaj navedenog na izracun najniZe cijene vodnih usluga. Obrazlaze da su
primjena zakona (naroCito Uredbe), organizacija i ustroj druStva odredivali i na
odredeni nacin utjecali na utvrdene nepravilnosti.

Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice navodi za cijenu vode prema drugom
isporucitelju, da je prema poslovnom planu utvrdena u iznosu 2,15 kn/m?3. U tijeku je
postupak dogovaranja koji traje duZe vrijeme i o¢ekuje da ce se uskoro realizirati. S
obzirom da drugi isporucitelj koristi izvoriSte na kojem je drustvo ovlastenik koncesije
dru$tvo, istice da mu je placena koncesijska naknada samo za 2008. i 2009. Za
izracun cijene javne vodoopskrbe prema kategorijama korisnika DruStvo navodi da
prema danom prijedlogu namjerava u obracun ekonomske cijene ukljuciti razmjeran
dio troSkova zajedniCkih sluzbi | dostaviti na usvajanje jedinicama Ilokalne
samouprave do konca godina, nakon razdvajanja djelatnosti i donoSenja odluke o
novom ustroju drustva.

Drustvo Ponikve d.o.o., Krk navodi da se, s obzirom na utvrdeno kod izracuna
najnize osnovne cijene javne vodoopskrbe, obracunava visi varijabilni dio cijene u
odnosu na rashode koje bi cijena trebala pokrivati. Propisano je ograni¢enje da
njihov ponderirani zbroj ne smije biti manji od najnize osnovne cijene vodnih usluga.
Obrazlaze da je Drustvo navedeni uvjet zadovoljilo jer je prosje¢na najniza osnovna
cijena javne vodoopskrbe 11,00 kn/m?, dok je prema cjeniku koji se primjenjuje 11,62
kn/m?3, te da Uredbom o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje
cijena vodnih usluga pokriva, nije propisano ograni¢enje da cijena ne moZe biti veca
od najnize utvrdene. Istice da je teSko planirati potroSnju vode u turistiCkim
podrucjima, jer znatno ovisi, 0sim o Korisnicima vodnih usluga, i o meteoroloSkim
uvjetima u turistickoj sezoni. Nadalje, navodi da je fiksni dio cijene javne
vodoopskrbe izraCunan u skladu s navedenom Uredbom, prema kojoj u fiksne
troSkove nisu ukljuc¢eni troSkovi amortizacije, s ¢ime se Drustvo ne slaze. S obzirom
da su kapaciteti sustava izgradeni da omogucuju isporuku vode u samom vrhuncu
turisticke sezone, obrazlaZze da je amortizacija znalajan ftroSak DruStvu, da
odrZzavanje vodoopskrbnih sustava dovodi do povecanih varijabilnih i fiksnih
troSkova, a time i cijene vodnih usluga.
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Isporuka vode u razdoblju od travnja do rujna ima udjel 78,0% ukupne godisnje
potro$nje vode, od Cega je 42,0% u dva ljetna mjeseca (srpanj — kolovoz). Drustvo
nadalje navodi da privatni iznajmljivaci, iako obavljaju gospodarsku djelatnost,
placaju cijenu prema cjenicima za domacinstva. Istie problem izrade baze podataka
o privatnim iznajmljivacima, jer nijedna institucija nije duzna dati takve podatke koje
bi bilo potrebno azZurirati svake godine, te da pitanje neregistriranog iznajmljivanja
nije rijeSeno niti na drzavnoj razini.

Drustvo Vrelo d.o.o., Rab navodi za prijedlog utvrdivanja cijene javne vodoopskrbe
za sve kategorije korisnika na godisnjoj razini, da sezonska i izvansezonska tarifa za
varijabilni dio cijene javne vodoopskrbe nisu protuzakonite jer je cijena u svim
razdobljima jednaka za stalne i povremene stanovnike, te da se cijenom ne
diskriminira odredena skupina potroSaca. Razlog viSoj cijeni tijekom ljetne sezone je
veliki nerazmjer potro$nje vode koji se povecava za Sest puta, te da se visSom
cifenom destimulira nepotrebno trosenje vode kako bi sustav mogao zadovoljiti sve
potrebe za vodom.

Drustvo Cabranka d.o.o., Cabar obrazlaze da je prema primjedbama i prijedlozima
Vijeca za vodne usluge u svibnju 2013. donijelo novu odluku o cijeni vodnih usluga
koja je sastavljena u skladu sa zakonom, objavijena je na mreZnim stranicama grada
Cabra i dostavijena zajedno s prethodnom suglasnosti gradonadelnika Vijeéu za
vodne usluge. Dru$tvo navodi da je utvrdilo to¢an broj korisnika vodnih usluga javne
vodoopskrbe, te da je u tijeku analiziranje poslovanja druStva s jednim od ciljeva
utvrdivanja ekonomske cijene javne vodoopskrbe.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Prema podacima iz raCuna dobiti i gubitka za 2012. ukupni prihodi obavljanja
djelatnosti javne vodoopskrbe svih isporugitelia usluga na podrugju Zupanije su
ostvareni u iznosu 229.086.964,00 kn, rashodi 217.637.294,00 kn, te je iskazana
dobit u iznosu 11.449.570,00 kn. Vecina je isporucitelja ostvarila dobit, osim drustava
Komunalac d.o.o., Delnice i Ponikve d.o.o., Krk. Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice
je utvrdilo nizu cijenu vodnih usluga u odnosu na rashode, jer u planirane rashode
nije ukljucilo pripadajuci dio rashoda zajednickih sluzbi. Drustvo Ponikve d.o.o., Krk
je, prema obrazlozenju, ostvarilo gubitak zbog viSe cijene vode preuzete od drugog
isporucitelja, te zbog smanjene isporuke tehnoloSke vode. | pored toga Sto je na
javhu vodoopskrbu rasporeden veéi dio rashoda zajedniCkih sluzbi, usporedbom
rezultata poslovanja drustava utvrdeno je da je veéa dobit ostvarena na razini radne
jedinice za javnu vodoopskrbu u odnosu na drustvo. Prihodima ove djelatnosti
dijelom se pokrivaju gubici drugih djelatnosti, te su zbog toga kod pojedinih
isporucCitelja utvrdene viSe cijene vodnih usluga u odnosu na rashode redovne
djelatnosti javne vodoopskrbe.

Komunalna drustva imaju zajednicke sluzbe koje obavljaju poslove od zajedni¢kog
interesa, te se rashodi prema kljuCevima dijele na radne jedinice. Kod pojedinih
isporucitelja vodnih usluga klju€evi za raspored navedenih rashoda nisu mijenjani niz
godina, odnosno nisu uskladeni s promjenama, kod drugih je kriterij broj zaposlenika
ili visina prihoda. Visina rashoda zajednickih sluzbi koji tereti radnu jedinicu za vodu
utjeCu na visinu cijene vodnih usluga, odnosno na rezultat poslovanja radne jedinice.
Drustvo Vrelo d.o.o., Rab rashode radne jedinice uprave (zajednicke sluzbe)
rasporeduje prema udjelu prihoda pojedine radne jedince u ukupnim prihodima.
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Za radnu jedinicu Vodovod 46,0%, te preostale Cetiri radne jedinice (Kanalizacija,
Cistoéa, Odrzavanje javnih povr$ina i Trznica) 54,0%. Spomenuti omjer rasporeda je
1999. utvrden odlukom i nije mijenjan. Drustvo Ponikve d.o.0., Krk rashode
zajednickih sluzbi rasporeduju na radnu jedinicu Voda 64,0% a na Kanalizaciju i
Komunalije ukupno 36,0%. Spomenuti omjeri rasporeda rashoda primjenjuju se vise
od pet godina i nisu testirani odrzavaju li stvarnu koli€inu rashoda zajednickih sluzbi
za pojedinu radnu jedinicu. Rashodi zajedni¢kih sluzbi drustva Komunalac d.o.o.,
Delnice se rasporeduju prema udjelu rashoda zaposlenika u ukupnim rashodima na
radnu jedinicu Vodovod 85,4%, a na Kanalizaciju i Cistoéa 14,6%. Drustvo Vodovod i
Cisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres rashode zajednickih sluzbi raspodijeljuje na
radne jedinice prema sljede¢im omjerima: Vodovod 40,1%, Kanalizaciju 8,0%,
Komunalno (skupljanje i odvoz komunalnog otpada, odrZavanje javnih povrSina,
groblja) 50,2%, te stanicu za tehnicki pregled vozila 1,7%. Drustvo Komunalac d.o.o.,
Opatija rashode zajednickih sluzbi raspodjeljuje na radne jedinice Voda i kanalizacija
50,0%, a na radne jedinice Usluga (pometanje, odvoz i deponij, trznica na malo,
pogrebne usluge, mehani¢ka radionica) i Odrzavanje (odrzavanje gradevinskih
objekata, cesta, javne rasvjete) 50,0%. Drustvo Komunalac d.o.0., Vrbovsko nema
utvrden klju¢ za raspodjelu zajedni¢kih rashoda na javnu vodoopskrbu te odvoz i
zbrinjavanje komunalnog otpada. Kako ne planira i u poslovnim knjigama ne
evidentira rashode po djelatnostima, u izvjeStaju o godiSnjem poslovanju udjel
pojedine djelatnosti je procijenjen.

Drustvo Komunalac d.o.o0., Opatija dio potrebnih koli¢ina vode za tri naselja uvozi iz
Slovenije. U 2010. uvezlo je 48 665 m?3, a 42 891 m*® u 2011. za $to je placeno
656.626,00 kn. ProsjeCna cijena uvezene vode je 15,31 kn za m?3 a drustvo
isporuCuje vodu po prosjecnoj cijeni 10,16 kn. Drustvo proSiruje vodovodnu i
kanalizacijsku mrezu na podru€ju na kojem pruza usluge, te se predlaze $to prije
obuhvatiti ova naselja vlastitom vodom u cilju nizih rashoda.

S obzirom da vecina drustava nema izraCune na temelju kojih su sastavljeni omijeri
raspodjele zajednickih rashoda, DrZzavni ured za reviziju predlaze svim isporuciteljima
vodnih usluga preispitati pravilnost raspodjele spomenutih rashoda, odnosno utvrditi
ih prema stvarno obavljenom poslu za pojedinu djelatnost.

Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice navodi da namjerava primijeniti postoje¢i omjer
raspodjele rashoda zajednickih sluzbi do konca godine zbog kontinuiteta i
usporedivosti s prethodnim godinama, te oCekuje da se, s obzirom na statusne
promjene, viSe nece primjenjivati.

Drustvo Ponikve d.o.o., Krk obrazlaze da se troskovi zajednickih sluzbi koji terete
usluge javne vodoopskrbe, rasporeduju prema klju¢u uspostaviienom na
dugogodiSnjem iskustvu i procjeni. Smatra da ih je gotovo nemoguce rasporedivati
prema stvarno obavljenom radu za svaku pojedinu djelatnost, te da bi takva primjena
zahtijevala dodatne troSkove.

Drustvo Komunalac d.o.o., Opatija za opskrbu tri sela vodom iz Slovenije, navodi da
su u tijeku radovi kojom ¢e se opskrbljivati vodom iz viastitih izvoriSta s dovrSetkom
radova do konaca godine, $to ovisi o daljnjem sufinanciranju sredstvima Hrvatskih
voda.
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Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi

Gubici su razlika izmedu zahvacene i isporuCene koli€ine vode koja ne stigne do
krajnjeg korisnika vodnih usluga. Gubici u vodovodnoj mrezi na podrugju Zupanije
prosje€no mjesecno su za 2012. iznosili 87 752 m? ili 30,9% ukupno zahvacéene
vode. Na 3 m® zahvacene vode se do krajnjeg korisnika prosje¢no izgubi 1 m? vode,
odnosno na 1 km duzine vodovodne mreze godiSnje 3 147 m?3. Razlike izmedu
isporuditelja vodnih usluga su znadajne. Na podrugju Zupanije gubici se kreéu od
22,1% do 48,3% zahvacene vode. Najveci su u odnosu na koliinu zahvac¢ene vode
u postotku na podrucju Gorskog kotara. Kod drustva Komunalac d.o.o0., Vrbovsko su
48,3%, Cabranka d.o.0., Cabar 47,4% i Komunalac d.0.0., Delnice 40,4%. Kod
drustva Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres gubici su 35,9% zahvacene
vode, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski 34,8%, Vrelo d.o.0., Rab 34,9%, a
najmaniji su kod drustva Ponikve d.o.0., Krk s udjelom 22,1%.

Gubici u vodovodnoj mreZi najéeSc¢e su posljedica slabog i nedovoljnog odrzavanja i
ulaganja u mrezu. Prema Strategiji upravljanja vodama potrebno je smanijiti gubitke
vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na prihvatljive vrijednosti u rasponu od 15,0 do
20,0%. Time Ce se dobiti znatne dodatne koli€ine vode i smanijit ée se potrebe za
novim koli¢inama i izvoristima vode, odnosno utjecat ¢e se na racionalnost koriStenja
vodnim resursima. Isto tako, racionalizirat ¢e se i koli¢ine preradene vode, koje zbog
sadasnjih gubitaka samo dijelom dolaze do potroSsaca. Od 2015. naknada za
koriStenje voda obraCunavat ¢e se po m*® zahvaéene vode i bit ¢e uklju¢ena u izraun
cijene vodnih usluga. Krajnji potrosac ¢e placati navedenu naknadu i za onaj dio
vode koji mu nece biti isporuen. Stoga je vazno gubitke vode svesti u prihvatljive
okvire.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Komunalac d.o.o., Vrbovsko, Cabranka
d.o.o., Cabar, Komunalac d.o.0., Delnice, Vodovod i gisto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o.,
Cres, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski i Vrelo d.o.0., Rab poduzeti mjere
na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mreze te pribaviti bespovratna sredstva
Europske unije u cilju smanjivanja gubitaka vode.

Drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko navodi da je pokrenut projekt smanjivanja
gubitaka u sustavu po fazama, za Sto se oCekuju konkretni rezultati koncem 2013.
Obrazlaze da su u 2012. zapocete aktivnosti radi smanjenja gubitaka uvodenjem
nadzorno upravljaCkog sustava, provedbom mjera smanjenja gubitaka, sanacijom
dotrajalih vodovoda, sanacijom i rekonstrukcijom vodoopskrbnih objekata.

Drustvo Cabranka d.o.o., Cabar u cilju smanjivanja gubitaka obrazlaZe da je u tijeku
druga faza rekonstrukcije vodovodne mrezZe jednog naselja.

Drustvo Komunalac d.o.o., Delnice navodi da je osnivaCima uputilo prijedlog za
izradu projekata radi podnoSenja prijava prema fondovima Europske unije jer su
mjere za smanjenje gubitaka vode od velike vaznosti za buduce aktivnosti drustva.

Drustvo Vodovod i cCistoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres navodi da gubici u
vodovodnoj mrezi od 1998. imaju udjel 32,9% ukupno zahvacene vode, $to je znatno
nize od prosjeka u vodoopskrbnim sustavima Republike Hrvatske koji iznos 46,0%.
Mjeseéno variraju u odnosu na kapacitet sustava. Drustvo otklanjanje gubitaka
rjeSava redoslijedom prvenstva.
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Uzroci gubitaka su najéeSce lomovi cijevi (74,0%) Sto se prioritetno rjeSava,
prelijevanja (11,0%) Sto se rjeSava automatizacijom objekta ili ¢eScim obilascima
objekata, gubici na vodovodnim armaturama (8,0%) Sto se teZe otkriva kontrolom
cjevovoda, gubici na prikljuécima u vodovodnim oknima (7,0%) Sto se otkriva
mjesecnim ocCitanjem vodomjera, te gubici uslijed usporavanja vodomjera se
rfjeSavaju redovnom zamjenom vodomjera. NeovlaSteno uzimanje vode iz hidranata
rjeSava se ukoliko se problem uoci. Drustvo navodi da je rad na smanjivanju gubitaka
trajna aktivnost, te ujedno troSak u poslovanju kao i sam gubitak vode. Smatra da
troSkovi na otklanjanju gubitaka vode moraju biti uskladeni sa smanjenjem troskova
uslijed gubitaka vode. Navodi da je najmanji moguci gubitak vode, koji se smatra
odrZivim sustavom, 24,0 do 26,0%, te da manje postotke gubitaka je nemoguce
tehniCki ostvariti, a zbog visine troskova takva ulaganja su neisplativa.

Drustvo Vodovod Zrnovnica d.o.o., Novi Vinodolski u cilju smanjenja gubitaka vode,
obrazlaZze da unaprjeduje nadzorno-upravijacki sustav i dijeli sustav u zone kako bi
pravodobno sanirali eventualno istjecanje vode. Navodi da je u tijeku zajednicka
investicija s Hrvatskim vodama te da koncem 2013. olekuje znacCajno smanjenje
gubitaka u vodovodnoj mreZi. Uz veCe i manje sanacije cjevovoda, cilj je da do 2015.
placanje naknade za koristenje voda ne bude opterecenje krajnjim korisnicima.
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VI. OCJENA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE

Isporucitelji usluga javne vodoopskrbe su odgovorni za utvrdivanje cijena vodnih
usluga u skladu sa zakonima i drugim propisima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da razlike u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju
Primorsko- goranske Zupanije za 2012. nisu dovoljno ekonomski opravdane. Revizijom je
utvrdeno da su isporucitelji javne vodoopskrbe pri odredivanju cijena javne vodoopskrbe
planirali manje koliCine isporuke vode, vece rashode redovne djelatnosti javne
vodoopskrbe, zbroj cijena i koli¢ina isporuke vode svih kategorija korisnika je veéi od
planiranih rashoda koje prema izraCunu treba pokriti, te su rashodi zajednickih sluzbi
drustava koje obavljaju i druge komunalne djelatnosti ve¢im dijelom rasporedeni na javnu
vodoopskrbu, osim kod drustava Komunalac d.o.o., Delnice i Komunalac d.o.o., Vrbovsko
koja nisu ukljugila spomenute rashode. Drustva Ponikve d.o.o0., Krk, Vodovod Zrnovnica
d.o.0., Novi Vinodolski, Komunalac d.o.0., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar su utvrdila
dvostruko viSe cijene za gospodarstvo u odnosu na domacinstva, te su znacajni gubici
vode u vodoopskrbnoj mrezi. Zbog navedenog se predlaze:

- planirati prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe prema rasporedu racuna
iz raCunskog plana (drustva Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres,
Komunalac d.o.o., Delnice i Komunalac d.o.o., Vrbovsko), te evidentirati rashode
prema djelatnostima (drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko),

- objaviti odluku o cijenama na mreznim stranicama (drustva Komunalac d.o.o.,
Opatija i Komunalac d.o.o., Vrbovsko), te donijeti opc¢e i tehniCke uvjete isporuke
vodnih usluga kao jedinstveni akt i na prikladan nacin izvijestiti javnost (drustva
Komunalac d.o.o., Vrbovsko, Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka, Komunalac
d.o.o., Delnice i Cabranka d.o.o., Cabar),

- dostaviti odluku o cijeni vodnih usluga s propisanom dokumentacijom VijeCu za
vodne usluge (drustvo Komunalac d.o.o., Vrbovsko),

- utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga u stambenim zgradama, pravilno utvrditi
fiksni dio cijene te ispostaviti raune svim korisnicima u skladu s odlukom o cijeni
vodnih usluga (drustva Komunalac d.o.o., Opatija, Vodovod i Cistoca Cres Mali
Losinj d.o.o., Cres, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski, te Cabranka d.o.o.,
Cabar),

- utvrditi cijenu vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga (drustva Komunalac
d.o.o., Opatija i Komunalac d.o.o., Delnice),

- umanijiti iznose varijabilnog dijela cijena vodnih usluga za domacinstva i druge
korisnike u skladu s utvrdenom najnizom osnovnom cijenom vodnih usluga koja
pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti isporuditelja (drustva Ponikve
d.o.o., Krk, Vodovod i €isto¢a Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres i Vrelo d.o.0., Rab),

- utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga (drustva Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi
Vinodolski i Cabranka d.o.0., Cabar), te ukljugiti razmjerni dio rashoda zajednickih
sluzbi u izraCun cijene vode (drustva Komunalac d.o.o., Delnice i Komunalac
d.o.o., Vrbovsko),
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- umanijiti planirane rashode redovne djelatnosti za rashode subvencija socijalno
ugrozenom stanovniStvu (drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka), te
preispitati udjel fiksnog dijela cijene vodnih usluga u ukupnoj cijeni (drustvo
Ponikve d.o.0., Krk),

- realno planirati koli€ine isporuke vode (drustvo Vodovod i Cisto¢a Cres Mali LoSin;
d.o.o., Cres), raspodijeliti rashode o€itanja vodomjera na javnu odvodnju (drustva
Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka i Komunalac d.o.o., Opatija), utvrditi cijene
vodnih usluga za sve kategorije korisnika na godisSnjoj razini ukljuujuéi i kategoriju
poljoprivrednika (drustvo Vrelo d.o.o., Rab), te utvrditi ekonomsku cijenu koja
pokriva sve rashode pruzanja usluge javne vodoopskrbe (drustva Komunalac
d.o.o., Delnice, Komunalac d.o.o., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar),

- tri naselja, koja se opskrbljuju vodom iz Slovenije po viSim cijenama, Sto prije
ukljuCiti u vlastiti vodoopskrbni sustav, s ciljiem smanjenja rashoda (drustvo
Komunalac d.o.o., Opatija),

- preispitati pravilnost raspodjele rashoda zajednickih sluzbi (sva druStva, osim
drustva Cabranka d.o.o., Cabar),

- ispostaviti raCune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijenama utvrdenim
odlukom, te zatraziti popis socijalno ugrozenog stanovnistva od lokalnih jedinica i
uskladivati promjene statusa (drustva Vrelo d.o.o., Rab, Vodovod Zrnovnica d.o.0.,
Novi Vinodolski, Komunalac d.o.0., Vrbovsko i Cabranka d.o.o., Cabar),

- preispitati odnos cijena za kategoriju gospodarstvo i domacinstvo radi smanjivanja
razlika izmedu pojedinih kategorija korisnika (drustva Ponikve d.o.o., Krk, Vodovod
Zrnovnica d.o.0., Novi Vinodolski, Komunalac d.o.o., Vrbovsko i Cabranka d.o.o.,
Cabar),

- poduzimati mjere na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mreZze u cilju
smanijivanja gubitaka vode (drustva Komunalac d.o.0., Vrbovsko, Cabranka d.o.o.,
Cabar, Komunalac d.o.0., Delnice, Vodovod i &istoéa Cres Mali Lo$inj d.o.o., Cres,
Vodovod Zrnovnica d.o.0., Novi Vinodolski i Vrelo d.o.o., Rab),

- poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na podrucju
Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike Hrvatske i
Razvojnom strategijom Zupanije (sva drustva).

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
vecoj uskladenosti naina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima te povec¢anju
ekonomske opravdanosti cijena javne vodoopskrbe, odnosno smanjenju razlika u cijeni
javne vodoopskrbe na podruCju Primorsko-goranske Zupanije. Takoder, cilj danih
preporuka je pridonijeti otklanjanju slabosti i nepravilnosti, te racionalnije raspolaganje
javnim sredstvima u javnoj vodoopskrbi.



